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In primele ore de fundionare a sistemului,

cardul de sinatate nu a creat probleme pacietilor

in prima zi de fungonare a cardului nmnal de #nitate, casele de asigur s-au
organizat pentru a ufm modul Tn care fun@neaz acest sistensi pentru a raspunde

solicitarilor venite din partea asiguitar si a furnizorilor de servicii medicale.

La nivelul fiecirei case de asigin existi personalul necesar pentru a elibera cardurile de
sinitate acelor asigutiecare vin 4 1l solicite. in fungie de nuriirul de carduri #mase nepredate,
sunt deschise unul sau mai multesgki de eliberare a cardurilor, precgna adeveritelor de
Tnlocuire a cardului deamatate pentru asigutiacare solicifi card duplicat sau refazardul de

sinatate din motive religioase ori de goimta.

De asemenea, pentru a da posibilitatea agitprai depur cereri pentru eliberarea unui
card duplicat, sunt deschise casieriile unde aatigpot efectua plata, in cazul in care solicitarea

unui nou card este cauzate pierderea sau deteriorarea carduldiahi

Furmnizorii pot apela oricand la helpdesk-ul gitégsa preiasi sa rezolve in cel mai scurt

timp orice probleraintampinat in modul de fung@onare a sistemului.

Asigurgii au la dispozie atat nurdrul de telefon inscrigponat pe cardul deiratate, cat

si numerele de telefon ale caselor de asigupentru a cere refiadespre cardul dearatate.

Para la orele 12.00, un nuinredus de asigutias-a adresat caselor de asigupentru a
solicita eliberarea cardului dérditate sau a adevetai de Inlocuire a cardului. In medie, o £as
de asigudri a eliberat 20 de carduri. Exqgep face CASMB, care pénla orele pranzului a

eliberat 44 de carduri.



Reprezentaii caselor de asigéri au fost prezem in judeg la furnizorii de servicii
medicalesi farmaceutice pentru a se asigutaigtroducerea cardului fianal de &natate nu

creea probleme asigutdor.

La spitale au fost efectuate intémvalidate cu cardul deasatate, darsi n urma

verificarii asiguratului in sistem, in cazul in care acesta intrat in posesia cardului deaate.

Servicile medicale care nu vor fi validate cu chdkiginatate vor fi monitorizate separat

pentru a le analizg a accelera predarea cardurildtre asigura.

“Adresabilitatea pacienlor, asa cum era de geptat, este mai micin aceast perioadi.
Cu toate acestea, vom monitoriza n continuaret®atent modul Tn care furnizorii de servicii
medicale utilizeaz cardul de 8natate, pentru a ne asigurai@acienii au acces neingdit la
serviciile de care au nevoie. Casele de asiguwor raporta periodic sau ori de cate ori au de
semnalat o problem pentru a gsi rezolvarea in cel mai scurt timpiré a crea disconfort

pacierrilor”, a declarat Vasile Ciurchea, peglintele CNAS.
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